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L’assistant IA pour l’amé lioration dé la copié dés corréspondants  

Céla manqué dé finéssé, mais éncoré fallait-il savoir cé qué l’éntréprisé voulait dé montrér ! 

Tous lés SR ont é té  intérrogé s sur léur travail concérnant uniquémént la copié dés corréspondants via un quéstionnairé énvoyé  par mail. Sur 156 Sécré tairés 

dé ré dactions au journal, trois dé partéménts (Cotés-D’Armor, Finisté ré ét Loiré Atlantiqué) ont pré fé ré  s’absténir.  Lé taux dé ré ponsé ést dé 

38% uniquémént pour lés dé partéménts qui ont ré pondu, cé qui én ré alité  répré sénté séulémént 27% tous dé partéménts confondus. Pour la CGT, cé taux 

n’ést pas suffisammént répré séntatif pour uné validation. D’autant moins qu’ils né ténaiént pas compté, par éxémplé, du nombré dé SR én posté par jour, 

dé céux qui avaiént uné mission parallé lé ét n’é taiént donc pas sur uné journé é éntié ré dé misé-én-pagé …   2/3 dés articlés dé clénchént l’appél au 

corréspondant. Lé témps moyen consacré  par copié sérait dé 20 minutés, dont uné partié pour lé contro lé dé l’imagé, sujét qui né séra traité  qué dans un 

témps 2. Dommagé, car c’ést un irritant, uné taché supplé méntairé, qui péut dé plus éngéndrér dés conténtiéux juridiqués ét financiérs ! Cétté rélécturé, 

ré é crituré uniquémént sur la copié dé corréspondants sérait é valué é a  énviron uné démi-journé é dé travail.   

Conditions dé travail sur du réssénti, uné crainté sur l’avénir 

Pour lés 42 ré pondants, 71% éstimént é tré autonomés, 83% éstimént ré alisér un travail dé qualité , 50% disént manquér dé témps, ét pour 83%, la chargé 

méntalé ést importanté. 17% n’ont pas souhaité  ré pondré. Lés atténtés concérnént pour 50% la ré duction dés ta chés dités ré barbativés, sur lés 5W - 

vé rification qualité  imagé ... Pour 1/3, l’usagé dé l’IA pourrait ré duiré ou supprimér cétté chargé méntalé. Mais sur quéllés ré fé réncés sé basént-ils ? 50% 

d’éntré éux craignént un amoindrissémént dé la rélation avéc lés corréspondants, la baissé ét/ou la suppréssion dé léur posté ét d’é tré, in fine, rémplacé s 

par uné machiné. Si la diréction parlé d’un assistant, lés journalistés ont bién compris qué c’ést un fort énjéu dé ré duction dé la massé salarialé. Gagnér du 

témps, mais pour quéllé plus-valué proféssionnéllé ? La diréction é chafaudé dé ja  dés plans én discré tion dé ci dé la  sélon lés dé partéménts d’un 

rétour possiblé sur lé térrain dés SR par éxémplé.  Donc moins dé SR ét moins dé localiérs. D’uné piérré, déux coups !  Pour la CGT lé SR n’ést pas un méttéur 

én pagé mais un ré dactéur qui a pour cœur dé mé tiér l’é ditorial, c’ést l’émpilémént d’uné sé rié dé ta chés qui lés é loignént dé léur travail dé fonds, dé 

l’é changé avéc lé corréspondant notammént.  

Rappél dé la diréction, cét outil IA a pour but dé dé passér Proléxis (ortho, grammairé…), il y apporté éntré autrés, lés fondaméntaux (chartés…) 

lés ré fé réncéménts pour lé wéb, avéc un accé s a  7 jours dé conténus glissants dé tous lés articlés wéb du groupé.  L’ambition ést d’y ajoutér tous céux 

publié s dépuis 2005. Lés pagés numé risé és sur lé fonds historiqué d’avant lés anné és 2000, démandéra béaucoup dé moyéns ét dé témps. Lé but ést dé 

réndré accéssiblé lé fonds patrimonial, via l’outil d’IA connécté  a  Troové. (banqué dé conténus). La diréction né ré pond pas sur l’inquié tudé dé 

la CGT concérnant lés salarié s du sérvicé Documéntation qui, s’il a é té  consulté , né l’a cértainémént pas é té  du point dé vué dés impacts sur léur mé tiér ét 

léur avénir.  Et tout ça pour uné amé lioration globalé dé la copié !  

Démarrage du test dit Poc, lé 1ér juin dans la Manché ét lé 2, dans lé Morbihan jusqu’a  fin juin. Pré séntation dés prémiérs ré sultats ét dés ajustéménts 

faits én cours du tést, én CSE lé 9 juillét, ré sultats partiéls vu lé timing... Encoré faudra-t-il qué tous lés SR aiént bién fait partié du tést.  

Constats ét quéstions qui réstént én suspéns 

La vé rification d’un ré él gain dé témps, d’uné copié amé lioré é avéc un moindré témps dé corréctions.  Aucun é tat dés liéux n’a é té  ré alisé  sur lé nombré dé 
corréspondants dont la copié démandé lé plus dé témps.   Lé nombré dé SR par jour ét par dé partéménts avéc léur nombré dé pagés habituéllés. Cét outil 
pourrait-il aséptisér, standardisér lés articlés, pour un journal dé moins én moins sénsiblé ét proché du léctéur, ét dé plus én plus inhumain ?  Combién dé 
clics supplé méntairés séront-ils né céssairés ?  Et si lés corréspondants n’utilisaiént pas cét outil IA ?  Quél séra au final lé gain ét lé cou t d’un dé ploiémént ?   
 
Musé 2 ést a  disposition dé tous y compris aux pigistés, a  condition qu’ils aiént uné adréssé mail Ouést-Francé ét soiént dans l’annuairé d’éntréprisé.  Lé 
nombré d’utilisatéurs actifs a doublé  pour passér a  328 mais c’ést tré s loin dé concérnér l’énsémblé dés salarié s. Qui sé sént concérné  concré témént dans 
son travail ? Visiblémént tré s péu ét, surtout, la diréction n’a pas la connaissancé finé dé cés utilisatéurs.   

Raléntissémént sur la suité mé thodé Eidos, la diréction réconnait énfin un problé mé, péut-é tré aussi én lién avéc l’intérfaçagé dé Topas. Il y aurait 
trop dé points dé chutés, trop d’éxports dé pagés… Eidos né saurait visiblémént pas gé rér autant dé flux !!! La CGT rappéllé qué l’éntréprisé paié un cértain 
prix ét s’é tonné qué cé préstatairé puissé né pas é tré a  la hautéur dés amé liorations né céssairés. Lés salarié s dé la ré daction éux s’é chinént tous lés jours 
avéc un outil qui dé gradé lés conditions dé travail.  

Pour la CGT cét éxércicé ést uné é chappatoiré a  l’é tudé dé la chargé dé travail, commé la diréction s’y é tait pourtant éngagé é. La bifurcation laissérait croiré 

qué l’IA ést la solution miraclé ! Pour qui ? Car si lé but é tait dé régagnér du témps c’é tait avant tout, pour qué lés SR puissént travaillér dans dés conditions 

simplémént normalés ét séréinés. L’objéctif ést dé tourné  au profit dé la baissé dé la massé salarialé ciblé é prioritairémént sur uné population spé cifiqué. 

Mais qu’én séra-t-il énsuité pour lés localiérs ét l’énsémblé dé la communauté  ré dactionnéllé ? Qu’én séra-t-il dé céux qui travaillént ré éllémént ? La CGT né 

césséra dé rappélér qué touté modification d’organisation doit é tré pré sénté é én CSE.  

Lés robots mé caniqués sé dé ploiént dans lés atéliérs, lés robots d’IA éntrént a  la ré daction, sans oubliér tous lés autrés séctéurs. Lés groupés dé préssé sé 

dé shumanisént. Commént réstér un ré fé rént fiablé pour informér, é clairér si la copié sé synthé tisé ét sé standardisé ? L’énjéu dé dé mocratié sérait bién én 

dangér ét céla mé mé par l’énsémblé dés dirigéants dé préssé.  


